
Formulář pro výměnu zboží

(Odeslaný spolu se zbožím na adresu)


Balík, prosím, odesílejte výhradně na naši adresu prodejny. Zásilky doručené na poštu 
neakceptujeme. Pro rychlé a bezproblémové vyřízení vaší žádosti uveďte při odesílání balíku 
adresu naší prodejny:


AIRE s.r.o.

Cesta na stadion 7


Banská Bystrica

97404


info@runnie.cz

tel. +421 948 535 530


PŘEDMĚT: VÝMĚNA ZBOŽÍ 

Tímto oznamuji, že žádám o výměnu tohoto zboží (uveďte název zboží a velikost):

..............................................................................................................................................

................................................................................................................................................


Toto zboží žádám vyměnit za:

	 	 □ jinou velikost: (velikost zboží) ………………………………………

	 	 □ jiné zboží: (název a velikost). ………………………………………..

...........................................................................................................


Datum objednávky ………………….. Číslo objednávky/faktury …………………..


Jméno a příjmení spotřebitele

................................................................ tel. č.: ......................................


Adresa spotřebitele .............................................................................................


Podpis spotřebitele .......................................... Datum ……………………


POUČENÍ O VYUŽITÍ PRÁVA SPOTŘEBITELE NA VÝMĚNU ZBOŽÍ 

1. První výměna zboží. Máte právo požadovat jednu bezplatnou výměnu dodaného zboží za 
zboží jiné velikosti, pokud ji budeme mít k dispozici. Toto právo máte pouze za podmínky, že 
jste se zbožím nezacházel nad rámec potřebný pro zjištění vlastností a funkčnosti zboží. Toto 
právo jste oprávněn uplatnit bezplatně nejpozději do 30 dní od převzetí zboží tím, že nám 
prostřednictvím tohoto formuláře oznámíte, že chcete dodané zboží vyměnit za zboží jiné 
velikosti, přičemž uvedete požadovanou velikost a zašlete nám zpět dodané zboží. Přímé 
náklady na vrácení zboží nesete Vy.


2. Opakovaná výměna zboží. Máte právo také na opětovnou výměnu zboží z důvodu změny 
velikosti, toto právo jste oprávněn využít nejpozději do 14 dní od převzetí již jednou 
vyměněného zboží, a to pouze za podmínky, že jste se zbožím nezacházel nad rámec 
potřebný pro zjištění vlastností a funkčnosti zboží. V případě opětovné výměny zboží bude 
zboží zasláno příjemci zásilky na Vaše náklady. (Předpokládaný odhad těchto nákladů: 150kč)


3. Postup v případě nedostupnosti zboží požadované velikosti. Pokud velikost zboží, kterou jste 
si vyžádali, nebudeme mít k dispozici, o čemž vás budeme neprodleně informovat, budete mít 
právo si ponechat původně objednané zboží nebo budete oprávněni od smlouvy odstoupit. 
Zákonná 14 denní lhůta pro odstoupení od smlouvy vám v tomto případě začne běžet od dne, 
kdy vám oznámíme, že požadovanou velikost zboží nemáme k dispozici.


